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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ SIM-Toolkit-Application-Dienstgute-Erfassung 

(g) Durch ein Verfahren bzw. eine Mobiifunkteilnehmeri- 
dentifikationskarte, welche automatisch die Dienstgute 
reprasentierenden Dienstgute- Daten erfasst und an ein 
Mobilfunktelekommunikationsnetz ubertracrt, wird eine 
einfache, effiziente und flachendeckende Uberwachung 
der Dienstgute in einem Mobilfunktelekommunikations- 
netz ermoglicht. 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft Verfahren und Vorrichtungen zur 
Erfassung der Dienstguie mindestens eines Telekomniuni- 
kationsdicnstes in eineni Mobilfunk-Telekommunikations- 5 
netz, in welchein Mobilfunk-Telekommunikalionsnelz Mo- 
bilfunkteilnehmer-seitig Mobilfunkendgerate (Handys) und 
Mobilfunkteilnehmer Identilikalionskarlen (SIM) vorgese- 
hen sind. Aus der DE 198 20 845 der selben Anmelderin ist 
ein Verfahren zur Bestimmung der Dienstguie von Telekom- 10 
munikationsdiensten in einem Kommunikalionsnetz be- 
kannu bei welchem erf ass te Dienstgute-Daten an eine Zen- 
trale im Mobil funktelekommunikalionsnetz zur dortigen 
Auswertung ubermittelt werden. Derartige Endgerate wur- 
den als Prototyped implementiert. Mil derartigen Mobilfun- 15 
kendgeraten lasst sich durch Testfahrten relativ einfach und 
ergononiisch die Netzwerkqualitat uberwachen. Jedoch 
konnen dabci cinigc die Dicnstcgutc rcprascnticrcndc Para- 
meter (wie "service non accessability") nicht fur alle Fehler- 
falle erfasst werden. Auch reprasentieren derartige fur Tests 20 
verwendele Mobilfunkendgerate naherungs weise aber nicht 
hinreichend genau die Kunden-seitige Dienslgute-Situation. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist eine moglichst 
einfache, kostengiinstige und efftziente Erfassung der 
Dienstgute, welche die Kunden-seitige Situation moglichst 25 
weitgehend abbildet. Die Aufgabe wird durch die Gegen- 
stande der unabhangigen Anspriiche gelost. 

Durch die Verwendung eines Moduls auf einer Mobil- 
tunkleilnehmeridentifikationskarte konnen alle herkommli- 
chen Mobilfunkendgerate (Handys) mil einer erfindungsge- 30 
maBen Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte zur hoch- 
gradig realistischen Erfassungen der Kunden-seitigen 
Dienstgute verwendet werden, oline dass dafiir eine Anpas- 
sung der Endgerate selbst erforderlich ware. Dadurch, dass 
eine groBe Anzahl von Mobilfunkkunden mit ihren Mobil- 35 
funktcilnehmeridentifikationskarten mit. eineni erfindungs- 
gemaBen Modul (einer SIM-Toolkit- Application) ohne Ent- 
stehen zusatzlicher Kosten die Dienstgute erfassen konnen, 
ist das Verfahren zur flachendeckenden laufenden Online- 
Dienstgute-Erfassung geeignet. 40 

Dienstgute-Daten konnen insbesondere nach einem Ge- 
sprach (soweit dies vom Kunden in einem Menu so einge- 
stellt wurde) subjektiv vom Kunden abgefragt werden. 

Ferner konnen objektive Dienst-Gutedaten aufgrund von 
Kommunikationsparametern automatisch im Endgerat er- 45 
fasst, akkumuliert und an einen Rechner oder eine Zentrale 
im Mobilfunknetz per Kurznachricht oder in anderer Weise 
automatisch ubertragen werden. Objektive Diensigutcdatcn 
konnen insbesondere die Wahrscheinlichkeit eines Netzzu- 
gangs beim Einbuchen des Mobilfunkendgerate in das Mo- 50 
bilfunknetz (network-non-accessability), die Wahrschein- 
lichkeit nicht zustandegekomrnener Anrufe oder Dienste 
(service- non- accessability) und/oder die Wahrscheinlichkeit 
eines vom Endgerat nicht veranlassten Gesprachsabbruchs 
(cut-off call ratio) reprasentieren. Urn die Zuordnung der 55 
Dienstgute-Daten, zu Problemen oder zu Elementen im Mo- 
bilfunknetz einer spateren zentralen Auswertung im Mobil- 
funknetz zu optimieren, werden vom Mobilfunkendgerat 
zweckmaBig Positionsdaten (local area code und/oder Zelli- 
dentitat der mit dem Endgeraten kommunizierenden Mobil- 60 
funkzelle) erfasst, abgespeichert und eben falls an einen 
Rechner des Mobilfunknetzes zur dortigen Speicherung 
bzw. Weiterbearbeitung ubertragen. 

Das Verfahren ist insbesondere rat ion ell in einer Mobil- 
funktcilnchmcridcntifikationskartc mil cincr SIM-Toolkit- 65 
Funktion iniplementierbar. 

Das Verfahren ist z. B. in GSM und UMTS einsetzbar und 
wird auch in MExE und WAP endgerat sci tig rcalisicrbar 



sein. 

Weitere Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben 
sich aus der nachfolgenden Beschreibung eines Ausfiih- 
rungsneispiels anhand der Zeichnung. Dabei /.eigt 

Fig. 1 schemalisch die Erfassung und Ubertragung von 
Dienstgute-Daten. 

Ein Mobilfunkteilnehmer 1 mit einem Mobilfunkendge- 
rat 2 ist in ein Mobilfunknetz (beispiels weise das deutsche 
D2-Netz) eingewahlt und kann dort Services wie beispiels- 
weise Sprachkommunikalion zu einem weitcren Teilneh- 
mer, bertragung von Kurznachrichten, Empfang von Zell- 
und S .n uch-Kurznachrichten, wie RP-Dienste usw., benut- 
zen. 

Die Qualitatder vom Mobilfunkteilnehmer 1 in Anspruch 
genommenen Dienste soil moglichst einfach, etfizient und 
ohne Anpassung des Endgerats 2 automatisch erf »ssl wer- 
den. Hierfur ist auf der im Mobilfunkendgerat 2 altenen 
Mobilfunktcilnchmcridcntifikationskartc SIM 3 v»;«.c SIM - 
Toolkit- Application SAT 5 zur automatischen Itifassung 
von die Dienstgute reprasentierenden Dienstgute-Daten vor- 
gesehen. Durch die Erfassung der Dienstgute in einem Mo- 
dul der Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte (namlich 
im SIM-Toolkit) ist ohne Anpassung von Endgeraten b ei ei- 
ner Vielzahl von Endgeraten eine damit nahezu flachendek- 
kende, kosiengunstige und auiontatisclie Onliue-Diensi- 
gute-Uberwachung bezuglich sehr vieler Dienstgute-Para- 
meter moglich. Das SIM-Toolkit verwendet einen Speicher 
und einen Prozessor auf der SLM-Karte 3. Im SIM-Toolkit- 
Speicher werden bcispielhafl in der Tabelle 6 dargestellte 
Dienstgute-Daten gespeichert, wie bei spiels weise Zelliden- 
titaten, Uhrzeiten und Dienstgute-Parameter. Dicnstgiite-Pa- 
rameter konnen einerseits subjektive Dienstg liter-Parameter 
sein, welche beispielsweise wahrend oder nach einem Ge- 
sprach automatisch vom Benutzer 1 des Endgerats 2 (z. B. 
aufgrund eines Auswahlmenues) abgefragt werden konnen, 
soweit der Kunde 1 dies an seinem Mobilfunkendgerat bzw. 
seiner SIM-Karte 3 voreingestellt hat (ebenfalls mittels ei- 
nes Auswahlmenues). 

Uberdies konnen subjektive Dienstgute-Daten automa- 
tisch vom Endgerat erfasst" werdcfiT A~uch konnen diese 
Dienstgute-Daten automatisch Zeitcn und Positionen des 
Mobilfunkendgerates zugeordnet werden, um in einem 
Rechner 7 des Mobilfunknetzes spater eine hochwertige 
Auswertung so zu ermoglichen. 

Im Endgerat erfasste objektive Dienstgute-Daten konnen 
insbesondere die Wahrscheinlichkeit des Netz-Zugangs 
(bzw. Netz - nicht - Zugangs) des Teilnehmers 1 beim Ein- 
buchen mit seinem Endgerat 2 und der SIM-Karte 3 im Mo- 
bilfunknetz 8. 9, 10, also die network-non-accessability um- 
fassen; insbesondere kann es sein, dass alle Mobilfunk- 
Sprachkanale einer Mobilfunk-Basisslation BTS 8 bereits 
von anderen Mobilfunkteilnehmern belegt sind und der Mo- 
bilfunkteilnehmer 1 sich deshalb nicht einbuchen kann. Fer- 
ner kann ein Kommunikationsparameter der objektiven 
Dienstgute-Daten die Gesprachsabbruchs wahrscheinlich- 
keit reprasentierende Daten umfassen. Insbesondere kann 
dies die Angabc eines konkreten Gesprachsabbruchs (wie 
im Beispiel gemaB Tabelle 6: in Zelle 1 um 17:00 Uhr) um- 
fassen. Ein Gesprach kann beispielsweise aufgrund einer 
Funkstorung abbrechen. 

Ferner konnen objektive Dienstgute-Dalen Angaben uber 
nicht zustandegekommene Services umfassen, insbesondere 
uber nicht zustandekommende Anrufe eines Mobilfunkteil- 
nchmers 1 bei eineni anderen Mobilfunkteilnehmer, nicht 
Einbuchbarkcit in die WAP-Dicns!c etc. 

Im Mobilfunkendgerat erfasste Dienslgiite-Daten (6) 
werden vom Mobilfunkendgerat beispielsweise per SMS- 
PtP 12 uber das Mobilfunknetz 8, 9, 10 an einen Rechner 7 
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zurdortigcn Spcicherung und/oder Wei terauswertung uber- 
mii.tell. Zur ReaJisierung des Verfahrens kann beispiels- 
wcisc cin Programm in einem SIM-ApplicaLion-Toolkil ver- 
wendel werden. Der Kern der Erhndung liegt dabei jedoch 
nicht in dcm Programm als solche. 5 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Erfassung der Dienstgiite mindestens 
eines Telekommunikationsdienstes in einem Mobil- 10 
funktelekommunikationsnetz (7-10), in weichem Mo- 
biifunktelekommunikationsnetz (7-10) Mobilfunkteil- 
nehmer-seitig (1) Mobil funkendgerate (2) und Mobil- 
funkteilnehmeridentifikationskarten (3) vorgesehen 
sind, 15 
wobei die Dienstgiite reprasenlierende Dienstgute-Da- 
Len (6, 12) mil Hilfe eines Moduls (5) auf der Mobil- 
funktcilnchmcridcntifikationskartc (3) crfasst wcrdcn 

und wobei die Dienstgiite-Daten (6, 12) vom Mobil- 
funkendgerat (2) an das Mobil fun ktelekommunikati- 20 
onsnelz (7-10) iibertragen werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1; dadurch gekennzeich- 
net, dass dasModul als SIM -Toolkit- Application (5) in 
einer Mobilfunkteilnehmeridcntifikationskarte (3) rea- 
lisiert ist. 25 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass Dienstgiite-Daten 
vom Modul (5) uber das Mobilfunkendgerat (2) vom 
Nutzer (1) des Mobilfunkendgerats (2) abgefragt wer- 
den. 30 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass objektive Dienst- 
giite-Daten in der Mobilfunkteilnelmieridentifikations- 
karte aufgrund von einem oder mehreren die objektiv 
Dienstgiite reprasentierenden Kommunikationspara- 35 
nietern erfasst und im Mobilfunkendgerat oder der Mo- 
bilfunkteilnehmeridentifikationskarte abgespeichert 
werdeti. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass objektive Dienst- 40 
gute-Daten Angaben uber das Zustandekommen eines 
Netz-Zuganges beim Einbuchen eines Mobilfunkend- 
gerates (2, 3) in ein Mobilfunknctz (8, 9, 10) reprasen- 
tieren. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 45 
che, dadurch gekennzeichnet, dass objektive Dienst- 
Giitedaten Angaben uber das Zustandekommen eines 
Services fur das Endgerat (2, 3) reprasentieren. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass objektive Dienst- 50 
gute-Daten Angaben iiber mindestens einen vom End- 
geratnutzer nicht vcranlassten Gesprachsabbruch re- 
prasentieren. 

8. Verfahren in einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass im SIM-Toolkit-Modul 55 
vom Mobilfunktelekommunikationsnetz erfasste, die 
Position des Mobilfunkendgcratcs belreffende Positi- 
onsdaten und an der Position erfasste Dienstgiite-Daten 
abgespeichert werden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 60 
che, dadurch gekennzeichnet, dass die Position sdaten 
einen local area code und/oder die Zellidentitat (11) der 
mit dem Endgerat kommunizierten Mobilfunkzelle, 
welche dem Endgerat vom Mobilfunknctz mitgeteilt 
wurdc, reprasentieren. 65 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, dass erfasste Dienst- 
giite-Daten einzeln oder gesammell in mindestens einer 



Mobil funk-Kurznachricht (12) an das Mobilfunknctz 
(7—10) ubermittch werden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriichen, dadurch gekennzeichnet, dass im Mobil- 
funknctz die ubermittelten Dienstgute-Daten von ei- 
nem Rechner (7) erfasst und gespeichert und/oder wei- 
terverarbeitet werden. 

12. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte zur 
Durchflihrung des Verfahrens nach einem der vorher- 
gehenden Anspriiche. 

13. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte, insbe- 
sondere nach Anspruch 12, mit einem Modul (SIM- 
Toolkit -Application 5), welches die Dienstgiite repra- 
sentierende Dienstgiite-Daten automatisch erfasst und 
welches (5) so ausgebildet ist, dass erfasste Dienstgute- 
Daten uber ein Mobilfunkendgerat (2) an einen Rech- 
ner (7) im Mobil funknetz (7- 10) gesendet werden. 

14. Mobilfunktcilnchmcridcntifikationskartc nach An- 
spruch 13, dadurch gekennzeichnet, dass das Modul als 
SIM-Toolkit-Application (5) in einer Mobilfunkteil- 
nehmeridentifikauonskarte (3) realisiert ist. 

15. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 14, dadurch gekennzeichnet, 
dass Dienstgute-Daten vom Modul (5) iiber das Mobil- 
funkendgerat (2) vom Nutzer (1) des Mobilfunkendge- 
rats (2) abgefragt werden. 

16. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 15. dadurch gekennzeichnet, 
dass objektive Dienstgiite-Daten in der Mobilfunkteii- 
nehmeridentifikationskarte aufgrund von einem oder 
mehreren die objektiv Dienstgiite reprasentierenden 
Kommunikationsparametern erfasst und im Mobilfun- 
kendgerat oder der Mobilfunkleilnehnieridentifikati- 
onskarte abgespeichert werden. 

17. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 16, dadurch gekennzeichnet, 
dass objektive Dienstgiite-Daten Angaben uber das Zu- 
standekommen eines Netz-Zuganges beim Einbuchen 
eines Mobilfunkendgerates (2, 3) in ein Mobilfunknetz 
(7-10) reprasentieren. 

18. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 17, dadurch gekennzeichnet, 
dass objektive Dienst-Giitedaten Angaben iiber das Zu- 
standekommen eines Services fur das Endgerat (2, 3) 
reprasentieren. 

19. Mobilfunkteilnehmeridentifikalionskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 18, dadurch gekennzeichnet, 
dass objektive Dienstgute-Daten Angaben iiber minde- 
stens einen vom Endgeratnutzer nicht vcranlassten Ge- 
sprachsabbruch reprasentieren. 

20. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 19, dadurch gekennzeichnet, 
dass im SIM-Toolkit-Modul vom Mobilfunktelekom- 
munikationsnetz erfasste, die Position des Mobilfun- 
kendgerates betreffende Positionsdaten und an der Po- 
sition erfasste Dienstgute-Daten abgespeichert werden. 

21. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 20, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Positionsdaten einen local area code und/oder 
die Zellidentitat der mit deni Endgerat kommunizierten 
Mobil funkzelle, welche dem Endgerat vom Mobil- 
funknetz mitgeteilt wurde, reprasentieren. 

22. Mobilfunkteilnehmeridentifikationskarte nach ei- 
nem der Anspriiche 13- 21, dadurch gekennzeichnet, 
dass erfasste Dicnstgiitc-Dalcn einzeln oder gcsammclt 
in mindestens einer Mobilfunk-Kurznachricht (12) an 
das Mobilfunknetz (7-10) ubermiltelt werden. 

23. Mobi 1 fun kteil nehmeridentifikationskarte nach ei- 
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neni der Anspriiche 13- 22, dadurch gckennzeichnci, 
dass im Mobilfunknetz (7-10) die ubennitlellen 
Dienstgiile-Datcn von eincin Rechncr (7) erfassl und 
gespeichert. und/oder weilerverarbeilet. werden. 

5 
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